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RESUMEN

El presente trabajo de investigación que lleva por título: “Nivel de conocimiento sobre

medidas preventivas frente al covid-19, en los comerciantes de la feria del distrito de

crucero, 2021”, cuyo objetivo fue determinar el nivel de conocimiento sobre medidas

preventivas de la COVID-19, en los comerciantes de la feria del Distrito de Crucero. La

metodología aplicada al estudio fue de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo, bajo el

método empírico apoyado bajo el criterio de la prueba piloto, la muestra de estudio estuvo

conformada por 55 comerciantes que expenden en la feria de comercial del Distrito de

Crucero, el instrumento de recolección de información fue el cuestionario aplicado a los

comerciantes de ambos sexos el cual consta de 20 preguntas que cubrirán las diferentes

dimensiones de estudio. Así mismo se concluye en el presente estudio que el nivel de

conocimiento sobre temas relacionado a la COVID 19 en los comerciantes de la feria del

Distrito de Crucero asciende a un conocimiento medio ya que el 41.8% (18 comerciantes)

conocen al virus de la COVID - 19 y tienen información referencial sobre sus síntomas

entre otros aspectos propios del virus, mientras que el 67.3% (37 comerciantes)

manifestaron no conocer de forma específica al virus COVID - 19 incluso llegaron a decir

que era un invento de la personas, por lo tanto al tener a personas con poco conocimiento

sobre el comportamiento del virus hace que esta feria sea un foco infeccioso para la

COVID - 19.

Palabras clave: Conocimiento, COVID - 19, comerciante, feria, síntoma, virus.
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ABSTRACT

The present research work entitled: "Level of knowledge about preventive measures

against covid-19, in the merchants of the cruise district fair, 2021", whose objective was to

determine the level of knowledge about preventive measures of the COVID-19, in the

merchants of the Cruise District fair. The methodology applied to the study was of a

descriptive type with a quantitative approach, under the empirical method supported under

the criterion of the pilot test, the study sample was made up of 55 merchants who sell the

instrument of Information collection was the questionnaire applied to merchants of both

sexes, which consists of 20 questions that will cover the different dimensions of the study.

Likewise, it is concluded in this study that the level of knowledge on topics related to

COVID 19 in the merchants of the Cruise District fair amounts to an average knowledge

since 41.8% (18 merchants) know the COVID virus - 19 and have referential information

about their symptoms among other aspects of the virus, while 67.3% (37 merchants)

stated that they did not know specifically about the COVID virus - 19 even went so far as

to say that it was an invention of people, therefore both having people with little

knowledge about the behavior of the virus makes this fair an infectious focus for COVID -

19.

Keywords: Knowledge, COVID - 19, merchant, fair, symptom, virus.
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INTRODUCCIÓN

La COVID - 19, es una enfermedad que, desde China, pasando por Europa, llegando a

Estados Unidos y diseminándose actualmente por casi todo nuestro planeta. Ofrece todo

un desafío en la batalla para combatirla y que pasará a los anales de la historia de la

humanidad como la epidemia que cambió la forma de ser y hacer en el mundo tal y como

lo conocíamos hasta ahora.(1)

En Perú, el primer caso de COVID-19 se confirmó el 5 de marzo de 2020, a partir de la

cual todas las regiones han reportado casos. Ante esta situación, el gobierno declaró en

emergencia sanitaria a nivel nacional, a través del D.L. N° 008-2020-SA y sus prórrogas,

y establece las medidas que debe seguir la ciudadanía en la nueva convivencia social, a

través del Decreto Supremo No 184-2020-PCM.(2)

El contagio que se a observado en este nuevo coronavirus es similar a los anteriores

coronavirus, cabe resaltar que dicho contagio se da a través del estornudo, al toser así

mismo cabe mencionar que dichos virus ingresan al cuerpo humano a través de la boca y

de los ojos, la pulverización que pueda emitir la persona contagiada tiene una capacidad

de contagio de hasta dos metros, considerando todo ello, el contagio también se da a

través de las manos o también llamados los fómites contaminados, por lo tanto se

masificó el cuidado con el tapa boca, la higiene de manos, el uso adecuado de prendas

de vestir con características de impermeables el cual tuvo en cierto grado situaciones de

prevención. (3)

El presente proyecto de investigación determinará los conocimientos sobre las

generalidades y medidas preventivas sobre la COVID-19 que tienen los comerciantes de

la feria del Distrito de Crucero, la cual está conformada por comerciantes locales y

provenientes de las provincias de Carabaya, San Román.

1
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Según la Sala Situacional COVID-19 del Ministerio de salud al 18 de julio del 2021, se

realizaron 15, 023,458 muestras entre PCR y pruebas rápidas de las cuales 2,094,445

son positivas para COVID-19, falleciendo 195, 243 personas que constituyen la tasa de

Letalidad de 9.32 %. Las ferias de abasto son lugares de alto riesgo para la transmisión

de enfermedades infecciosas como la La enfermedad coronavirus disease 2019

(COVID-19), en este contexto es importante que los comerciantes tengan conocimientos

básicos sobre medidas de vigilancia, prevención y control, para evitar la transmisión del

SARS-CoV-2 a la población que concurre a la feria; de lo contrario la feria se constituye

en un foco de infección para la propagación de la COVID-19, por lo que considero

importante conocer el nivel de conocimientos sobre la COVID-19 de los comerciantes

para que a partir de los resultados que se obtengan se constituyan en línea de base

para posteriores investigaciones y proyectos de intervención de parte del personal de

salud y de la municipalidad Distrital de Crucero.

El presente trabajo de investigación titulado “Nivel de conocimiento sobre medidas

preventivas frente al covid-19, en los comerciantes de la feria del distrito de Crucero,

2021”, está integrado por cuatro capítulos; en el Capítulo I se desarrolla el planteamiento

del problema, así como también los objetivos a lo que deseamos arribar, luego se

desarrollará un análisis de los antecedentes de la presente investigación, más que todo

en trabajos de nivel universitario. En el Capítulo II se pone en consideración el marco

teórico y el marco conceptual con temas debidamente seleccionados e individualizados.

En el Capítulo III, de la tesis se plantean los procesos metodológicos, técnicos e

instrumentales para la recolección de datos y su tratamiento estadístico; y, en el Capítulo

IV se exponen los resultados obtenidos en la presente investigación, en consecuencia

toda la información que data en la tesis está debidamente contrastada. Por último se

procede a dar las conclusiones a las cuales se arribó al culminar la presente

2
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investigación, además presentamos la bibliografía y los anexos que completan nuestro

estudio.

3
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CAPÍTULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACIÓN

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La enfermedad coronavirus disease 2019 (COVID-19) fue notificada por primera vez en

Wuhan (China) el 31 de diciembre de 2019, según la Organización Mundial de la Salud

(OMS). Desde el siete de enero del año 2020, el el ente rector de salud del país asiatico

han identificado al virus que venía causando una nueva pandemia de magnitud mayor el

cual pertenecía a la par del coronaviridae, que en un futuro fue llamado como el renovado

coronavirus, SARS-CoV-2. (4)

Los coronavirus son un grupo de virus de RNA de cadena única envueltos, de los cuales

se han descrito siete cepas capaces de infectar al ser humano, incluida la de insuficiencia

respiratoria aguda grave por coronavirus 2 (SARS-CoV-2, por sus siglas en inglés). (5)

Asimismo cabe mencionar que durante los últimos días del mes de enero del año 2020, el

encargado de la Organización Mundial de la Salud alertó que se venía el brote del nuevo

coronavirus, por lo que alertó a la comunidad médica así como a toda la población

mundial, siguiendo por supuesto los protocolos que rige el Reglamento Sanitario

Internacional el cual está vigente desde al año 2005. El primer país en la Región de

América en padecer del primer caso de este nuevo coronavirus fue Estados Unidos, el

segundo país fue Brasil y desde el 26 de febrero la pandemia se fue propagando por todo

4
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el mundo y es asi que todas las organizaciones a nivel mundial en materia de salud han

solicitado a que se proporcione la respectiva ayuda y dar solución a esta pandemia que

iba a azotar a toda la población mundial, y que por supuesto se cobró la vida de varias

personas hasta la actualidad. (6)

La Organización Mundial de la Salud (OMS) insistió en fortalecer la vigilancia eficaz de

casos, la detección temprana, el aislamiento y manejo de los mismos, el seguimiento de

los contactos y la prevención de la propagación de la COVID-19. (7)

Desde la fecha en donde se emitieon una serie de medidas se ha considerado una serie

de actividades de indole preventivo los cuales estaban orientados a prevenir la

aglomeracion en los lugares publicos y evitar actividades donde se concentraban gran

cantidad de personas todo ello para promover la disminucion de contagios, se llego a dar

medidas como estados de emergencia sanitaria, complementando para ello el

confinamiento en las casas de casi toda la poblacion mundial, cabe mencionar que el

virus no distingue sexo y edad en el ser humano, ya que con como es de conocimiento el

virus se ha propagado de forma agrasiva en todo el mundo, el cual causo mucha

inestabilidad economica y sanitaria en casi todos los paises del mundo, en donde

reflejaron en la mayoria de ellos la falta de operatividad y capacidad a nivel del sector

salud, y el Peru no es ajeno a esta situacion, en donde se tuvo muchos contagios con

consecuente muerte de la poblacion. (8)

La Dirección General de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria – DIGESA, comunica a

los mercados de abasto y establecimientos comerciales, cumplir con las siguientes

recomendaciones higiénico-sanitarias: Verificar el uso correcto y obligatorio de

mascarillas, controlar la temperatura corporal de las personas antes del ingreso al

establecimiento, Implementación de pediluvios o trapos húmedos con solución de

hipoclorito de sodio (lejía), para desinfección de calzados, al ingreso y salida del

establecimiento, Implementación de sistemas para lavado de manos y/o gel desinfectante

5
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para manos al ingreso del establecimiento, reducir los aforos físicos del establecimiento,

a fin de evitar la aglomeración de personas y mantener el distanciamiento establecido.(8)

En el contexto en el que nos encontramos la feria que se realiza los días domingos en el

Distrito de Crucero se considera un lugar de riesgo para la transmisión del SARS-CoV-2,

porque existe gran afluencia de la población para abastecerse de insumos de primera

necesidad, vestido, etc. Por lo que considero importante que los comerciantes tengan

conocimientos sobre las generalidades y las medidas preventivas de la COVID-19, en la

presente investigación nos formulamos las siguientes interrogantes:

Por todo lo analizado planteamos la presente investigación.

1.1.1 . FORMULACIÓN DEL PROBLEMA

1.1.1.1. Problema general

¿Cuál es el nivel de conocimiento sobre las medidas preventivas frente a la COVID-19 en

los comerciantes de la feria del Distrito de   Crucero - 2021?

1.1.1.2. Problema específico

● ¿Cuál es el nivel de conocimiento sobre las generalidades de la COVID-19, en los

comerciantes de la feria del Distrito de   Crucero - 2021?

● ¿Cuál es el nivel de conocimiento sobre las medidas de prevención y protección de

la COVID-19, en los comerciantes de la feria del Distrito de   Crucero - 2021?

1.2. ANTECEDENTES

A nivel internacional

En el estudio realizado por Mohammed A., Alshrari I., (2021). realizaron el estudio

Conocimiento, actitud y prácticas de los profesionales de la salud de Riad, Arabia Saudita

hacia el covid-19: donde se llegó a las siguientes conclusiones:que existe una correlación

6
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entre el conocimiento de los profesionales de la salud sobre COVID-19 y el uso de

prácticas clínicas efectivas. La actitud de los profesionales sanitarios está directamente

vinculada a su práctica. En la respuesta a la pandemia de COVID-19, también se

necesita educación y capacitación sobre medidas de prevención y protección para

promover actitudes positivas y mejores prácticas laborales. (9)

J. Gómez Tejeda y colaboradores Gibara, Holguín, Cuba en el año 2020, investigación

titulada, Evaluación del nivel de conocimiento sobre COVID-19 durante la pesquisa en la

población de un consultorio. Se llego a las siguientes conclusiones: Que la estrategia

educativa utilizada sobre los conocimientos de la COVID-19 fue efectiva porque se logró

un nivel de conocimiento adecuado en casi la totalidad de la población. La participación

de la población en el estudio logró que el total de la población tuviera un conocimiento

adecuado sobre las medidas preventivas de la COVID-19, eslabón primordial en el

manejo de la misma. (10)

Mohammad, H. & Zakiul, A. investigacion titulada Do knowledge and attitudes matter for

preventive behavioral practices toward the COVID-19? (2020), donde se llego a concluir

que la mujeres tenían un conocimiento moderado sobre COVID-19 con actitudes más

positivas hacia COVID-19 y altas tasas de prácticas de comportamiento preventivo hacia

COVID-19. Sin embargo, el conocimiento se ha encontrado más bajo entre los hombres,

relativamente menos educados, que viven en un área rural y no están casados. Por otro

lado, existían actitudes negativas entre quienes tenían relativamente menos educación,

trabajaban en el gobierno y el sector público, estudiantes y desempleados, vivían en un

área rural y tenían menos conocimiento sobre COVID-19. El estudio no encontró

influencia del conocimiento y las actitudes en las prácticas conductuales preventivas

relacionadas con COVID-19. (11)

En el estudio realizado en Cuba en el año 2021. titulado “Conocimientos sobre COVID-19

en médicos de familia recién egresados de la universidad” Se pudo reflejar el grado de

7
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preparación académica de cada uno de los médicos sometidos a estudio. Por lo tanto en

el estudio se llegó a las siguiente conclusión se pudo observar que el conocimiento de los

médicos que se había graduado recientemente no tienen una preparación sobre temas

de COVID y por lo tanto debían de ser adiestrado en el tema. (12)

Sirekbasan, Serhat. & Oglakci, I., Turquía en el año 2021, Cuyo título de la investigación

fue “Niveles de conocimiento, las actitudes respecto a COVID-19 y evaluar el

comportamiento de los estudiantes de las escuelas vocacionales de servicios de salud de

Eldivan, Departamento de Técnicas de Laboratorio Médico, Çankırı, Turquía”, donde se

llego a las conclusiones siguientes: Se conocen condiciones como los factores de riesgo

de la enfermedad y el efecto del contacto cercano sobre la propagación de la

enfermedad, y la mayoría de los participantes aplica medidas de prevención de

infecciones. Como fuentes elementales de captación fueron las redes sociales así como

la televisión. En línea con estos resultados se puede considerar el desarrollo de nuevas

políticas para alentar a los estudiantes a emplear recursos de información basados en la

ciencia. (13)

A nivel nacional

Ruiz, A. & Mely, M., durante el año 2021 en un trabajo de investigación realizado en la

ciudad de Huánuco, cuyo tema principal fue la percepción de conocimientos y actitudes

frente al COVID y los cuidados que debían tener los ciudadanos de la localidad en la

zona urbana, se determinó que un 55,4% (93 personas) tenían conocimientos sobre las

complicaciones de la COVID-19; mientras que el 52,4% (88 personas) tenían un

conocimiento medio; por otro lado el 42,9% (72 personas) presentaban un

desconocimiento frente a situaciones del COVID el cual era un factor de riesgo de

contagio alto para estas personas. Otro dato importante es que un, 81% de las personas

percibía que desconocía el concepto de la enfermedad por la COVID-19, mientras que el

8
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76,8% (129 personas) conocía sobre los síntomas y por otro lado el 75% (126 personas)

él tenían las características de ser asintomáticos.(14)

Becerra, G. & Pizán, M., (2021). Estudio realizado en la Universidad Privada Antonio

Guillermo Urrelo, Cajamarca en el año 2021, con el objetivo de determinar el nivel de

conocimiento de medidas de bioseguridad frente al COVID- 19 en los estudiantes de

estomatología, Cajamarca. 2020, se determinó que el nivel de conocimiento sobre

medidas de bioseguridad frente al COVID-19; está representado por el nivel medio de

conocimiento con el 89.76% (114 estudiantes), seguido por el nivel de conocimiento bajo

con un 6.30% (8 estudiantes) y finalmente el nivel alto de conocimiento con un 3.94% (5

estudiantes). (15)

Castañeda Milla S. Lima, en el año 2020, realizaron la investigación titulada conocimiento

sobre medidas preventivas frente al covid-19 en comerciantes del mercado de Villa María

del Perpetuo Socorro, se obtienen resultados que la mitad (50 %) de los comerciantes

tienen nivel de conocimiento bajo ante las medidas preventivas frente al Covid-19, y solo

poco menos de un tercio (30.3%). Presenta conocimiento alto. Llegando a la conclusión

de predominio de nivel de conocimientos bajo en la mitad de los comerciantes y solo un

poco menos de un tercio presenta nivel de conocimiento alto. (16)

Paucar, F. & Rodriguez, E., en Perú en el año 2021 realizaron el estudio Factores

asociados al nivel de conocimiento de las medidas preventivas de covid-19 en gestantes

y puérperas de dos comunidades peruanas; en este trabajo se desarrolló las actividades

con todas las madres gestantes así como también las puérperas del padrón de ambos

Centros de Salud, en donde se ha podido ver que se tiene un buen nivel en razón a

conocimiento s sobre la prevención de COVID-19 considerando para ellos la población

evaluada. y que el criterio más importante que se tiene es que habían recibido

información relevante en su Centro de Salud donde realizan sus controles. (17)

9
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Beltran, K. & Perez, I., un estudio en San Martin de Porres en el año 2020, sobre el nivel

de conocimiento sobre las medidas Preventivas de COVID-19, en los pobladores de la

urbanización brisas de Santa Rosa III etapa - San Martin de Porres, 2020; Los resultados

encontrados son en un 67% (73 pobladores) alto y un 33% bajo (36 pobladores).

Llegando a la conclusión de que el nivel de conocimiento sobre las medidas preventivas

del COVID-19 en los pobladores, no es en su totalidad alto, y recomiendan fomentar

nuevas estrategias de información. (18)

A nivel local

No se encontraron trabajos de investigación a nivel local.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN:

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de conocimiento sobre medidas preventivas de la COVID-19, en los

comerciantes de la feria del Distrito de   Crucero, 2021.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

● Evaluar el nivel de conocimiento sobre las generalidades del COVID-19, en los

comerciantes de la feria del distrito de Crucero,2021.

● Evaluar el nivel de conocimiento sobre medidas de prevención y protección frente al

COVID-19, en los comerciantes de la feria del Distrito de   Crucero, 2021.

10
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CAPÍTULO II

MARCO TEÓRICO, CONCEPTUAL E HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN

2.1. MARCO TEÓRICO

2.1.1. Conocimiento

El conocimiento es una de las capacidades más relevantes del ser humano, (19) es un

proceso en el que el sujeto construye y reconstruye la realidad, pero también suponemos

que este proceso no solo transforma la realidad, la cual es el objeto de estudio, sino

también el sujeto cognoscente se ve transformado en este proceso.(20) El conocimiento

como objeto de estudio ha sido tratado en diferentes épocas de la historia, siendo

descrito por Aristóteles como aquella información obtenida a través de la experiencia

sensible en contacto con la realidad.(21)

a. Proceso de adquisición de conocimiento

Es el esquema bajo el cual el ser humano desarrolla su comprensión de la realidad y

adquiere experiencia. existen cinco fases que deben llevarse a cabo:

- Por la identificación se dará paso a conocer el problema y las soluciones posibles que

se pueda dar a este inconveniente.

- Por la conceptualización se entiende que se van a considerar en específico cada uno de

los elementos de las cuales se despliega el problema.
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- En la formalización se van a conocer cada uno de los esquemas con una percepción en

función a una necesidad en específico.

- Por la implementación se detallan cada uno de los momentos que se van a considerar

para solucionar los inconvenientes.

- En la prueba se dará una óptica final a todo el proceso evaluativo y se comprobará su

efectividad. (22)

b. Nivel de conocimiento

Los niveles de conocimiento se derivan del avance en la producción del saber y

representan un incremento en la complejidad con que se explica o comprende la realidad.

(23)

- Nivel de conocimiento bajo entre 0 a 10 puntos.

- Nivel de conocimiento medio: entre 11 a 12 puntos.

- Nivel de conocimiento alto entre 13 a 20 puntos

2.1.2.  COVID - 19

La COVID-19 es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como

SARS-CoV-2. La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus el

31 de diciembre de 2019, al ser informada de un grupo de casos de «neumonía vírica»

que se habían declarado en Wuhan (República Popular China). (24)

Por la etiología de todos los aspectos de las infecciones son consideradas multifacéticas,

los cuales van a impactar a los sistemas de salud en razón de sus diferentes aspectos,

esto dependerá la actitud de la persona para el manejo de cada uno de estos aspectos,

por lo que la educación se convierte en un aspecto de vital importancia. (24)

a. Características principales de la COVID-19

El agente causal es el SARS - CoV-2 (Severe acute respiratory síndrome coronavirus 2),

actualmente definida como una enfermedad zoonótica, caracterizada por el inicio de
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síntomas entre cinco y seis días después de la infección en promedio (Rango de 1 a 14

días). (25)

b. Modos de transmisión

El COVID sin duda alguna se transmite de persona a persona a través del flujo salival,

por contacto directo, por lo que es necesario entender que el virus ingresa al cuerpo

humano por los ojos, la nariz y por la boca, por lo que ante esta situación se debe de

tomar todas las medidas preventivas del caso. (26)

b.1. Transmisión por gotas respiratorias y por contacto

El contagio y así mismo la transmisión del COVID, puede ocurrir de forma directa de

persona a persona, así como también de forma indirecta ya que por ahí podemos tener

un roce con personas infectadas y estas por una secreción que puedan ocasionar

podemos inhalarlo, estas secreciones se pueden dar a través de estornudos, o de la tos,

también momento de hablar o cantar, la transmisión se presenta en gotas de saliva que

pueden ser grandes o pequeñas las cuales cobran fuerte síntoma de contagio a una

distancia de 01 a 02 metros. (26)

b.2. Transmisión aérea por aerosoles (airborne transmisión)

Esta transmisión considerada aérea se da a través de gotas pequeñas o micro gotas el

cual oscila su tamaño de 5 µm, estas gotas se suspenden en el aire en donde las

personas de forma fácil pueden inhalarse y contagiarse de forma directa, a una distancia

entre a uno a dos metros, por eso es que se hace necesario de una ventilación adecuada

en los ambientes de la casa. (26)

b.3. Transmisión por fomites

Otra importante vía de contagio son los fómites (objetos contaminados con el virus). Las

gotas de Flügge, por su masa, van depositándose sobre los objetos. Al tocarlos, y luego

llevarnos la mano a la cara, podemos contagiarnos. Existe alguna evidencia de que la

infección por coronavirus puede provocar infección intestinal y estar presente en las
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heces. Por otro lado cabe mencionar que en la actualidad se han hecho cultivos del virus

a través de heces en una sola muestra. En donde el estudio concluye claramente que no

hay contagio fecal a nivel oral de la COVID, en la actualidad. Las vías de entrada

confirmadas actualmente son las mucosas −nariz y boca− y presumiblemente las

conjuntivas −ojos−. No se han descartado las lesiones en la piel como posible vía de

contagio. (27)

c. En relación al diagnóstico y clasificación clínica de COVID-19

El estudio se basa en todos los antecedentes epidemiológicos que datan en las historias

clínicas de los pacientes ante una situación de confirmación o descarte del COVID, en los

diferentes laboratorios de los establecimientos de salud, por ende se llega a determinar

los siguientes casos:

● Caso leve

Los pacientes que presentan un caso leve de COVID van a presentar lo siguientes

síntomas: Presenta tos, malestar general, dolor de garganta, fiebre, congestión nasal, asi

mismo pierde el olor y el gusto de forma permanente, pero estos pacientes pueden ser

tratados de forma ambulatoria. (25)

● Caso moderado

Toda persona con infección respiratoria aguda que cumple con alguno de los siguientes

criterios: Disnea o dificultad respiratoria, frecuencia respiratoria > 22 respiraciones por

minuto, saturación de oxígeno < 95%, alteración del estado de conciencia

(desorientación, confusión), hipotensión arterial o shock, signos clínicos y/o radiológicos

de neumonía, recuento linfocitario menor a 1000 células/UL; requieren

hospitalización.(25)

● Caso severo

La personas que presentan un COVID severo tienden a desarrollar alteraciones bruscas

en su respiración que pueden ir de 22 respiraciones por minuto o PaCO2 < 32 mmHg.,
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Alteración del nivel de conciencia, Presión arterial sistólica menor a 100 mmHg o PAM <

65 mmHg., PaO2 < 60 mmHg., o PaFi < 300, signos clínicos de fatiga muscular como

aleteo nasal, uso de músculos accesorios, desbalance toraco-abdominal; lactato sérico >

2 mosm/L. Estos pacientes necesariamente requieren hospitalización y más de una serie

de medicamentos con cuidados a nivel crítico. (25)

2.1.3. Medidas de prevención y protección de los comerciantes

Cuando hablamos de cuidados de forma inmediata nos referimos siempre a los aspectos

preventivos y a los aspectos educativos que las personas debemos de adquirir como una

situación de cultura el cual permitirá gestar una sociedad que infunda el cambio en pos

de evitar los contagios en esta pandemia. (1)

Las medidas de prevención como la higiene personal y de nuestro hogar, son:

● Lavarse las manos frecuentemente con agua y jabón o utilizando un desinfectante

líquido a base de alcohol, mínimo durante 20 segundos.

● Adoptar medidas de higiene respiratoria, cúbrete la boca y la nariz con el codo

flexionado o un pañuelo al toser o estornudar y deséchalo, para evitar la propagación

de gérmenes y virus.

● Respete el distanciamiento social y manténgase al menos a 1 metro de distancia

entre usted y las demás personas, en especial si nota que tosen, estornudan o tienen

fiebre, ya que pueden expulsar gotículas que contienen el virus y usted lo podría

inhalar.

● Si usted tiene fiebre, tos o dificultad para respirar, solicite atención médica a tiempo a

la línea 113 del Ministerio de Salud y si presenta síntomas leves del nuevo

coronavirus, permanezca en casa.

● Manténgase informado y siga las recomendaciones de las autoridades sanitarias

locales y nacionales.

● Evita dar la mano y el contacto físico con las personas.
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● Se recomienda mantener de forma permanente limpia las superficies planas de los

muebles, como mesas, cómodas, roperos, los juguetes de los niños, para ellos

siempre se debe utilizar desinfectantes y más que todos alcohol de 70 grados.

● Luego de realizar la limpieza del hogar, lava tus manos con agua y jabón o con un

desinfectante para manos con alcohol. (28)

2.1.4. Especificaciones técnicas para la prevención y contención de la covid 19 en

los mercados de abasto

Consiste en la implementación de medidas sanitarias agrupadas en los siguientes ejes:

distancia mínima entre personas, equipamiento de seguridad, limpieza y desinfección,

gestión de residuos sólidos y gestión del mercado; estas medidas tienen la finalidad de

prevenir y contener la transmisión de COVID-19 en los mercados de abasto. (29)

También debemos considerar que la población debe de abastecer de alimentos que estén

debidamente recomendados por el Ministerio de Salud, por lo que los comerciantes son

la fuente de transmisión en primer orden de la COVID - 19, en consecuencia las personas

deben de contar con los respectivos equipos de protección y adoptar medidas de

salubridad que garanticen una adecuada venta de los productos y así evitar el contagio

del virus, también se recomienda que los comerciantes no usen anillos, aretes, entre otra

alhajas que puedan alojar de forma permanente el virus. (16)

2.2. MARCO CONCEPTUAL

a. COVID-19.

Viene a ser una enfermedad altamente contagiosa que afecta al sistema

respiratorio el cual causa una neumonía letal en las personas, este virus tuvo sus

orígenes en el país asiatico de China en la Región de Wuhan a diciembre del año

2019.  (30)
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b. SARS-CoV-2.

Un nuevo tipo de virus de la familia Coronavidae, emparentado con el que produce el

SARS y el MERS, pero que no era igual a ninguno de ellos. Ambos síndromes son

producidos por virus del tipo coronavirus llamados así por su forma, ya que tienen una

especie de corona (como la del sol). (27)

2.3. HIPÓTESIS:

2.3.1. Hipótesis general

El nivel de conocimiento sobre medidas preventivas de la COVD - 19, permite evitar

contagios en los comerciantes de la feria del Distrito de Crucero, 2021.
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CAPÍTULO III

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN

3.1.  Zona de estudio

El Distrito Crucero es el más importante de la provincia de Carabaya y pertenece a la

región de Puno de creación política según actas de la municipalidad distrital de Crucero

es el 26 de mayo del 1573, Está situado geográficamente en la sierra norte del altiplano

puneño a 14.2125 latitud sur y 70.01’15’’ longitud oeste.

El Distrito de Crucero limita: Por el Norte: Distrito de Usicayos, Por el Este: Con los

Distritos de Limbani y Patambuco de la provincia de Sandia, Por el Sur: Distrito de Potoni

Provincia de Azángaro y por el Oeste: Con los Distritos de Ajoyani y Antauta. Cuenta con

un total de 836,37 km² de extensión aproximadamente.

En el Distrito de Crucero el clima es muy frío y seco, la temporada de lluvias es de

diciembre a marzo. En los meses de junio y julio las temperaturas llegan hasta menos

-10, º a -20 º grados bajo cero.

Según INEI y censo del 2017 su población total es de 9.108 habitantes. Cuenta con 3

centros poblados: Oruro, Oscoroque, y Cusqui. Y 08 comunidades: Anansaya, Urinsaya,

Ccanccolly, Cayacachi, Caycony, Oruro, Crucero y Quisipamapa.
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El idioma más utilizado es el quechua, generalmente en todas sus comunidades y en

segundo lugar el español. En la actualidad Crucero cuenta con un establecimiento de

salud de categoría I-4, con Camas de Internamiento; es dependiente de la DISA- Puno,

Red de Salud Melgar y Microred de salud Crucero

La feria comercial es el primordial sitio de abastecimiento de alimentos de primera

necesidad y otros, donde la población concurre los días domingos con el propósito de

comprar los productos para la canasta familiar, insumos como vestuario y otros

materiales para el hogar; se caracteriza por la aglomeración de distintos proveedores y

bienes servicios.

3.2. Población y muestra

La población y muestra para el presente estudio estuvo constituida por el 100% de

comerciantes de la feria que en total son 55 según los registros de la municipalidad del

Distrito de Crucero.

3.3. Métodos

Tipo de investigación

La investigación es cuantitativa, porque se realizó técnicas estadísticas para conocer

datos de interés sobre la población estudiada, es de tipo descriptivo - transversal.

Descriptivo

Porque permitió describir la variable de estudio en el caso del nivel de conocimiento

sobre medidas preventivas frente a la COVID-19, en los comerciantes de la feria que se

realiza los días domingos, del Distrito de   Crucero, Provincia Carabaya, 2021
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Transversal

Porque permitió obtener la información sobre el nivel de conocimiento de las medidas

preventivas frente a la COVID-19, en los comerciantes de la feria dominical del Distrito de

Crucero, Provincia Carabaya, 2021, haciendo un corte en el tiempo en un solo momento.

3.4. Unidad de análisis

La unidad de análisis son todos los comerciantes de la feria del Distrito de Crucero,

Provincia de Carabaya.

Criterios de inclusión.

● Comerciantes que expenden sus productos en la feria del Distrito de Crucero y se

encuentren en los registros de la Municipalidad Distrital.

● Comerciantes que acepten voluntariamente ser parte del estudio, previo

consentimiento informado.

Criterios de exclusión

● Comerciantes que tengan problemas de comunicación.

● Comerciantes que no acepten voluntariamente ser parte del estudio.

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos

En el estudio se aplicó la técnica de la ENCUESTA, con el objetivo de obtener

información del nivel de conocimiento sobre las medidas preventivas frente a la

COVID-19 en los comerciantes de la feria semanal del Distrito de Crucero, Provincia

Carabaya.

Instrumento:

Se utilizó el “CUESTIONARIO CONOCIMIENTO SOBRE COVID-19”. Formulado por la

tesista apoyado del método empírico aplicado a través de la prueba piloto, que nos ha

permitido observar el comportamiento de cada uno de los sujetos sometidos a estudio tal
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y como se presentan al momento de aplicar el cuestionario, siendo el instrumento

aceptado para su aplicación en la presente investigación.

La estructura de este instrumento consta de las siguientes partes:

● Encabezamiento

● Datos generales

● Instrucciones

● Interrogantes sobre la variable de estudio.

Calificación del instrumento:

Este consta de preguntas agrupadas en dimensiones, cada pregunta mantiene

alternativas múltiples donde los comerciantes registraran sus respuestas en dos

categorías: Correcto, cuando el comerciante evidencia un conocimiento certero sobre la

interrogante planteada y de esta manera reconoce la alternativa o todas las correctas, por

tanto, recibe 1 punto por cada pregunta acertada. Incorrecto cuando el comerciante

desconoce sobre el tema, por ello muestra un conocimiento errado y no reconoce ningún

de las alternativas, al que se le asignó 0 puntos.

● Nivel de conocimiento bajo entre 0 a 10 puntos

● Nivel de conocimiento medio: entre 11 a 12 puntos

● Nivel de conocimiento alto entre 13 a 20 puntos.

3.6. Procedimiento de recolección de datos

● Para la recolección de datos se realizarán las siguientes actividades:

● Se solicitará la autorización a la Municipalidad Distrital de Crucero

● Se coordinará con el jefe del Establecimiento de Salud Crucero para la realización del

estudio y aplicación del instrumento.

● En la feria del Distrito, los comerciantes responderán las respuestas ante las

interrogantes formuladas sobre las medidas preventivas frente a la COVID-19, en un

tiempo aproximado de 20 minutos.
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● Se agradecerá a cada comerciante por la disposición para el llenado del cuestionario

● Finalmente, los datos obtenidos serán procesados para su respectivo análisis e

interpretación, los que serán presentados en cuadros de información porcentual, para

ello utilizaremos el programa de Ms. Excel, el cual es aceptable para formular los

cuadros así como los gráficos estadísticos.

22

www.gonitro.com



3.4. Identificación de variables

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES:

VARIA
BLE

DIMENSI
ONES INDICADORES

N°
DE

ITEM
S

VALOR
FINAL

VALO
RES

NIVEL
DE

CONO
CIMIEN

TO

GENERA
LIDADES

Definición de la COVID-19

3
(1,

2,3)
 
 

Alto
Medio
Bajo

 
 
 
 
 
 
 

13-20
11-12
0-10

 
 
 

Agente causal de la COVID-19

Tiempo que transcurre entre la
exposición y la manifestación de
síntomas

Medios de contagio de la COVID-19 2
(4,5)lugares donde sobrevive el virus de la

COVID-19
Riesgo de enfermar por la COVID-19.

2
(6,7)Personas con mayor riesgo de

enfermar por la COVID-19

Síntomas comunes
3

(8,9,1
0)

Síntomas y signos que agrava la
COVID-19.
Órgano más afectado por la
COVID-19.

MEDIDAS
DE
PREVEN
CIÓN

Medidas preventivas para evitar el
contagio.

10
(11,1
2,13,
14,15
,16,1
7,18,
19,20

)

Acciones recomendadas por la OMS
para prevenir la COVID-19.

Medidas de higiene respiratoria para
evitar la COVID-19.

 

Acciones a realizar para evitar el
contagio de la COVID-19.

  

Se considera caso sospechoso de
COVID-19 en la persona.

  

Producto para realizar el lavado de
manos para evitar el COVID-19.

  

Tratamiento para prevenir o reducir la
COVID-19.

  

Acciones que debo de hacer para no
contagiar a los demás.

  

Fuente: Realizado por la investigadora.
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CAPÍTULO IV

EXPOSICIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS

4.1. Resultados de la investigación

Los resultados que se muestran a continuación, es el resultado del trabajo de campo

desarrollado en la implementación de la presente investigación:

Tabla 01: Cuestionario aplicado a los comerciantes en razon de su sexo.

Cuestion
ario

aplicado

Masculin
o

Frecuenc
ia (%)

Femenin
o

Frecuenc
ia (%)

Total Total (%)

N° de
comercia
ntes

22 40% 33 60% 55 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.

En la tabla 01: Se muestra el cuestionario aplicado a la muestra donde se puede apreciar

que se aplico a comerciantes tanto del sexo masculino asi como del sexo femenino

teniendo al 40% (22 comerciantes) del sexo masculino encuestado, mmientras que el

60% (33 comerciantes) eran personas del sexo femenino que se decian al comercio

habitual en la feria de comercio del Distrito de Crucero.
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Tabla 02: Conocimiento sobre generalidades de la COVID - 19.

Conocimi
ento

sobre
generalid

ades
COVID -

19

Sobre la COVID - 19 Causas de la COVID -
19

Manifestación de
síntomas de la

COVID - 19

Comercia
ntes

F. (%) Comercia
ntes

F. (%) Comercia
ntes

F. (%)

Conoce 18 41.8% 21 38.2% 14 25.5%

No
conoce

37 67.3% 34 61.8% 41 74.5%

Total 55 100 55 100 55 100

Fuente: Cuestionario aplicado.

En la tabla 02 se muestra los resultados sobre conocimiento de términos generales en

cuanto a la COVID - 19; es así que se tiene que el 41.8% (18 comerciantes) conocen al

virus de la COVID - 19 y tienen información referencial sobre sus síntomas entre otros

aspectos propios del virus, mientras que el 67.3% (37 comerciantes) manifestaron no

conocer de forma específica al virus COVID - 19 incluso llegaron a decir que era un

invento y que ese virus no existe; por otro lado en razón a las causas como se origino el

virus el 38.2% (21 comerciantes) dijeron conocer su origen, así mismo el 61.8% (34

comerciantes) dijeron no conocer su origen del virus considerando que es una situación

de invento del hombre; por otro lado el 25.5% (14 comerciantes) dijeron conocer los

síntomas que presenta cuando una persona está infectada del virus, mientras que el

74.5% (41 comerciantes) dijeron no conocer de forma exacta cuáles son los síntomas

que presentan una persona que padece del virus.

Por lo tanto, considerando el estudio realizado por Mohammed A., Alshrari I., (2021).

realizaron el estudio Conocimiento, actitud y prácticas de los profesionales de la salud de

Riad, Arabia Saudita hacia el covid-19: donde se llegó a las siguientes conclusiones:que

existe una correlación entre el conocimiento de los profesionales de la salud sobre
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COVID-19 y el uso de prácticas clínicas efectivas. La actitud de los profesionales

sanitarios está directamente vinculada a su práctica. En la respuesta a la pandemia de

COVID-19, también se necesita educación y capacitación sobre medidas de prevención y

protección para promover actitudes positivas y mejores prácticas laborales. (10)

Esta investigación realizada guarda relación con nuestros resultados obtenidos, ya que

en nuestra investigación la mayoría de comerciantes no conocen las generalidades sobre

la COVID - 19, trayendo consigo serias deficiencias en la respuesta positiva ante esta

pandemia, por lo tanto el nivel de conocimiento sobre el virus en estudio guarda

correlación con los niveles de cuidado que las personas puedan poner en práctica.

Tabla 03: Conocimiento sobre el nivel de los medios de transmisión de la COVID -

19.

Conocimiento
sobre los
medios de

transmisión
de la COVID -

19

El contagio del virus Lugares donde sobrevive el
virus.

Comerciantes F. (%) Comerciantes F. (%)

Conoce 39 70.9% 38 69.1%

No conoce 16 29.1% 17 30.9%

Total 55 100% 55 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.

En la tabla 03, se tiene el resultado sobre el conocimiento de los medios de transmisión

de la COVID - 19, así tenemos que el 70.9% (39 comerciantes) manifestaron conocer las

formas de contagio del virus, mientras que el 29.1 (16 comerciantes) dijeron no conocer

de que forma se puede uno contagiar de este virus peligros para la salud; por otro lado se

tiene al 69.1% (38 comerciantes) quienes dijeron conocer donde posiblemente se aloja el

virus o por lo menos donde subsiste para poder seguir la cadena de contagios, mientras
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que el 30.9% (17 comerciantes) dijeron no conocer los lugares donde sobrevive el virus

considerando a estas personas presas frágiles para el contagio.

Mohammad, H. & Zakiul, A. investigacion titulada Do knowledge and attitudes matter for

preventive behavioral practices toward the COVID-19? (2020), donde se llegó a concluir

que la mujeres tenían un conocimiento moderado sobre COVID-19 con actitudes más

positivas hacia COVID-19 y altas tasas de prácticas de comportamiento preventivo hacia

COVID-19. Sin embargo, el conocimiento se ha encontrado más bajo entre los hombres,

relativamente menos educados, que viven en un área rural y no están casados. Por otro

lado, existían actitudes negativas entre quienes tenían relativamente menos educación,

trabajaban en el gobierno y el sector público, estudiantes y desempleados, vivían en un

área rural y tenían menos conocimiento sobre COVID-19. El estudio no encontró

influencia del conocimiento y las actitudes en las prácticas conductuales preventivas

relacionadas con COVID-19. (12)

Del estudio analizado en razón a sus resultados podemos afirmar que guarda relación

con los resultados de nuestro estudio toda vez que el conocimiento que tengan los

comerciantes sobre el comportamiento del virus a nivel de contagio y lugares donde

pueden estar residiendo el propio virus, va a generar una estrategia de cuidado personal

a nivel de su salud del comerciante, así mismo hacer notar que la mayoría de los

comerciantes sometidos a este estudio conoce dichos ítems evaluados.
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Tabla 04: Conocimiento sobre el grupo de riesgo.

Conocimiento
sobre el grupo

de riesgo

Conoce a la persona con
riesgo a enfermarse

Conoce al grupo de personas
con mayor riesgo

Comerciantes F. (%) Comerciantes F. (%)

Conoce 28 50.9% 29 52.7%

No conoce 27 49.1% 26 47.3%

Total 55 100% 55 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.

En la tabla 04, se tiene como resultado sobre el conocimiento en razón del grupo de

personas de riesgo ante la COVID - 19, es así que el 50.9% (28 comerciantes) dijeron

saber que personas son vulnerables ante el virus el cual les puede llevar a la muerte con

mucha facilidad, 49.1% (27 comerciantes) dijeron no conocer a las personas que son

vulnerables al virus; por otro lado se tiene al 52.7% (29 comerciantes) dijeron conocer al

grupo de personas vulnerables ante la COVID - 19, mientras que el 47.3% (26

comerciantes) dijeron no conocer al grupo de personas que puedan ser vulnerables al

virus.

Tomando como referencia al estudio desarrollado por Ruiz, A. & Mely, M., durante el año

2021 en un trabajo de investigación realizado en la ciudad de Huánuco, cuyo tema

principal fue la percepción de conocimientos y actitudes frente al COVID y los cuidados

que debían tener los ciudadanos de la localidad en la zona urbana, se determinó que un

55,4% (93 personas) tenían conocimientos sobre las complicaciones de la COVID-19;

mientras que el 52,4% (88 personas) tenían un conocimiento medio; por otro lado el

42,9% (72 personas) presentaban un desconocimiento frente a situaciones del COVID el

cual era un factor de riesgo de contagio alto para estas personas. Otro dato importante es

que un, 81% de las personas percibía que desconocía el concepto de la enfermedad por
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la COVID-19, mientras que el 76,8% (129 personas) conocía sobre los síntomas y por

otro lado el 75% (126 personas) él tenían las características de ser asintomáticos.(14)

Se puede encontrar cierta coincidencia con nuestro estudio en el extremo que el 42.9%

(72 personas) desconocen a la población vulnerable o de alto riesgo como grupo de

personas, en consecuencia nuestra investigación guarda cierta relación con el

antecedente descrito; por cuanto nuestro estudio tenemos al 47.3% (26 comerciantes)

quienes tienen un desconocimiento sobre los grupos de personas vulnerables ante la

COVID - 19, por lo tanto esta situación resulta peligroso porque se puede avizorar

contagios en personas vulnerables que pueden llegar a fallecer.

Tabla 05: Conocimiento sobre el cuadro clínico de la COVID - 19.

Conocimiento
sobre el

cuadro clínico

Conoce los síntomas Conoce al órgano más
afectado por el COVID - 19

Comerciantes F. (%) Comerciantes F. (%)

Conoce 29 52.7% 41 74.5%

No conoce 26 47.3% 14 25.5%

Total 55 100% 55 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.

En la tabla 05, se tiene al resultado obtenido sobre el conocimiento del cuadro clínico de

los pacientes que pueden padecer de COVID - 19, es así que el 52.7% (29 comerciantes)

manifestaron que si conocen los síntomas que pueda padecer la persona que está

contagiada con el COVID - 19, mientras que el 47.3% (26 comerciantes) dijeron

desconocer los síntomas que pueda padecer la persona que está contagiada con el virus;

así mismo se tiene al 74.5% (41 comerciantes) conoce claramente qué órgano ataca el

virus cuando se es infectado y no es tratado a tiempo, mientras que el 25.5% (14

comerciantes) dijeron no conocer cual es órgano que puede afectar el virus producto de

una infección de la misma.
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Cabe considerar en esta parte el estudio realizado por Ruiz, A. & Mely, M., durante el año

2021 en un trabajo de investigación realizado en la ciudad de Huánuco, cuyo tema

principal fue la percepción de conocimientos y actitudes frente al COVID y los cuidados

que debían tener los ciudadanos de la localidad en la zona urbana, se determinó que un

55,4% (93 personas) tenían conocimientos sobre las complicaciones de la COVID-19;

mientras que el 52,4% (88 personas) tenían un conocimiento medio; por otro lado el

42,9% (72 personas) presentaban un desconocimiento frente a situaciones del COVID el

cual era un factor de riesgo de contagio alto para estas personas. Otro dato importante es

que un, 81% de las personas percibía que desconocía el concepto de la enfermedad por

la COVID-19, mientras que el 76,8% (129 personas) conocía sobre los síntomas y por

otro lado el 75% (126 personas) él tenían las características de ser asintomáticos.(14)

Por lo tanto haciendo una comparación con el estudio que se muestra como antecedente

se tiene un alto índice de desconocimiento sobre la sintomatología que presenta la

COVID - 19 en las personas, asimismo en nuestra investigación hemos podido demostrar

que una menor parte de comerciantes sometidos a estudio no tiene conocimiento sobre el

cuadro clínico del virus, en consecuencia nuestra investigación no guarda relación con el

antecedente analizados por los resultados analizados.
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Tabla 06: Conocimiento sobre métodos de prevención contra la COVID - 19.

Conoci
miento
sobre
cómo

preven
ir la

COVID
- 19

Conoce cómo
prevenir la
COVID - 19

Conoce los
métodos de

higiene

Que se debe de
hacer para

evitar el
contagio

Productos para
realizar el
lavado de

manos

Comer
ciante

s

F. (%) Comer
ciante

s

F. (%) Comer
ciante

s

F. (%) Comer
ciante

s

F. (%)

Conoc
e

39 70.9% 42 76.4% 45 81.8% 21 38.2%

No
conoc
e

16 29.1% 13 23.6% 10 18.2% 34 61.8%

Total 55 100% 55 100% 55 100% 55 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.

En la tabla 06, se tiene los resultados sobre el conocimiento de métodos de prevención

contra el COVID - 19, es así que el 70.9% (39 comerciantes) sabe cuales son los

cuidados que se debe de tener para prevenir el contagio de la COVID - 19, así mismo el

29.1% (16 comerciantes) dijeron no conocer cuáles con los métodos de prevención para

evitar el contagio; 76.4% (42 comerciantes) conoce sobre los hábitos de higiene que debe

tener la persona para evitar el contagio, mientras que el 23.6% (13 comerciantes)

desconoce cuales son los hábitos que debe de tener para evitar contagios; por otro lado

se tiene al 81.8% (45 comerciantes) considera cuidados específicos en su persona así

como de su ambiente laboral para evitar contagios, mientras que el 18.2% (10

comerciantes) no toma ninguna medida de prevención para evitar contagios desde su

aspecto personal hasta incluso en su mismo puesto de trabajo; cabe resaltar que el

38.2% (21 comerciantes) adquiere productos adecuados para poder desarrollar una

higiene de manos de forma adecuada como medida de prevención al contagio de la

COVID - 19, mientras que el 61.8% (34 comerciantes) no adquiere los útiles de aseo para

poder evitar contagios del virus.
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Tomando en consideración el estudio realizado por Castañeda Milla S. Lima, en el año

2020, realizaron la investigación titulada conocimiento sobre medidas preventivas frente

al covid-19 en comerciantes del mercado de Villa María del Perpetuo Socorro, se

obtienen resultados que la mitad (50 %) de los comerciantes tienen nivel de conocimiento

bajo ante las medidas preventivas frente al Covid-19, y solo poco menos de un tercio

(30.3%). Presenta conocimiento alto. Llegando a la conclusión de predominio de nivel de

conocimientos bajo en la mitad de los comerciantes y solo un poco menos de un tercio

presenta nivel de conocimiento alto. (16)

Se puede llegar a considerar que una mínima parte de las personas sometidas a estudio

tiene un conocimiento bajo sobre medidas de seguridad, mientras que en el estudio que

presentamos se tiene también en un menor porcentaje de los comerciantes sometidos a

estudio no conocen sobre las medidas de seguridad para evitar el contagio con el virus,

por lo tanto nuestro estudio guarda relación con el antecedente cometido a comparación

y análisis.

Tabla 07: Conocimiento para realizar el control del COVID - 19.

Conocimi
ento

sobre
control

del
COVID -

19

Conoce las medidas
a realizar si tiene la

enfermedad

Conoce lo que debe
de hacer para no
contagiar a los

demás

Reconoce a una
persona infectada
con el COVID - 19

Comercia
ntes

F. (%) Comercia
ntes

F. (%) Comercia
ntes

F. (%)

Conoce 38 69.1% 35 63.6% 12 21.8%

No
conoce

17 30.9% 20 36.4% 43 78.2%

Total 55 100 55 100 55 100

Fuente: Cuestionario aplicado.

En la tabla 07, se tiene los resultados sobre el conocimiento para poder evitar más

contagios del COVID - 19, donde se consideró que el 69.1% (38 comerciantes) adopta
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medidas de aislamiento para evitar contagiar a las personas de su entorno como una

situación de principio y debido cuidado, mientras que 30.9 (17 comerciantes) dijeron no

conocer las medidas a realizar una vez contagiado con el virus; así mismo se tiene al

63.6% (35 comerciantes) manifestaron que conocen cuales son las acciones de debido

cuidado para evitar contagiar a las demás personas que no padecen del virus, mientras

que el 36.4% (20 comerciantes) dijeron no conocer cuales son las medidas de cuidado en

la salud para poder evitar contagios a las personas que conviven con ellas; asi mismo se

tiene al 21.8% (12 comerciantes) quienes dijeron reconocer a una persona que viene

padeciendo del virus así mismo toman sus medidas de seguridad para no ser

contagiados, mientras que el 78.2% (43 comerciantes) manifestaron que se le es difícil

reconocer a una persona que viene padeciendo de esta enfermedad trayendo consigo en

que estas personas se vuelvan vulnerables al contagio con la COVIS - 19.

Así mismo considerando al estudio realizado por Becerra, G. & Pizán, M., (2021). Estudio

realizado en la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, Cajamarca en el año 2021,

con el objetivo de determinar el nivel de conocimiento de medidas de bioseguridad frente

al COVID- 19 en los estudiantes de estomatología, Cajamarca. 2020, se determinó que el

nivel de conocimiento sobre medidas de bioseguridad frente al COVID-19; está

representado por el nivel medio de conocimiento con el 89.76% (114 estudiantes),

seguido por el nivel de conocimiento bajo con un 6.30% (8 estudiantes) y finalmente el

nivel alto de conocimiento con un 3.94% (5 estudiantes). (15)

En el estudio considerado como antecedente se tiene que los estudiantes sometidos a

estudio tienen un conocimiento a nivel medio sobre temas de bioseguridad frente al

posible contagio de la COVID - 19, mientras que en el presente estudio se tiene que el

conocimiento que presentan los comerciantes es a nivel bajo sobre medidas de

prevención y aplicación de sistemas de bioseguridad el cual les permita evitar contagios,
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por lo que nuestro estudio guarda cierta relación con el antecedente sometido a análisis

de forma referencial.

34

www.gonitro.com



CONCLUSIONES

Primera

En relación al nivel de conocimiento sobre temas relacionado a la COVID 19 en los

comerciantes de la feria del Distrito de Crucero asciende a un conocimiento medio ya que

el 41.8% (18 comerciantes) conocen al virus de la COVID - 19 y tienen información

referencial sobre sus síntomas entre otros aspectos propios del virus, mientras que el

67.3% (37 comerciantes) manifestaron no conocer de forma específica al virus COVID -

19 incluso llegaron a decir que era un invento de la personas.

Segunda

El conocimiento sobre las generalidades del COVID - 19 en los comerciantes de la feria

del Distrito de Crucero, es óptimo ya que se tiene el 70.9% (39 comerciantes) quienes

conocen las formas de contagio del virus, mientras que el 29.1 (16 comerciantes) han

manifestado no no conocer de qué forma se puede uno contagiar de este virus.

Tercera

Sobre el conocimiento de las medidas de prevención y protección contra la COVID - 19,

se tiene un conocimiento relativamente alto, por lo tanto esto permite evitar contagios

masivos en el lugar de estudio así lo demuestra el 70.9% (39 comerciantes) quienes

dijeron conocer cuales son los cuidados que se debe de tener para prevenir el contagio
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de la COVID - 19, frente al 29.1% (16 comerciantes) quienes dijeron no conocer cuáles

con los métodos de prevención para evitar el contagio de este virus.
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RECOMENDACIONES

Primera

A las autoridades locales del distrito de Crucero, seguir fomentando los cuidados que

deben de tener las personas para evitar el contagio frente a la COVID - 19, con la

finalidad de no bajar la guardia, todo ello a través de marchas de sensibilización, charlas

informativas y asistencia en temas de bioseguridad a los comerciantes que laboran en la

feria del Distrito de Crucero, por considerarse un foco de infección masiva en especial los

días domingos que es dia de feria donde vienen personas de diferentes lugares a realizar

sus transacciones comerciales.

Segunda

A los dirigentes y comerciantes de la feria del Distrito de Crucero a que puedan seguir

conociendo más sobre el comportamiento de la COVID - 19 como virus, asi mismo seguir

practicando todos los sistemas de bioseguridad a fin de poder evitar el contagio de este

virus que viene mutando en sus diferentes versiones hasta el dia hoy y sobre todo no

bajar la guardia.
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ANEXO 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO OPERACIONAL
IZACIÓN DE
VARIABLES

INDICADORES

VARIABL
E

DIMEN
SIÓN

PROBLEMA GENERAL:

¿Cuál es el nivel de
conocimiento sobre las
medidas preventivas frente
a la COVID-19 en los
comerciantes de la feria
del Distrito de Crucero,
Provincia Carabaya 2021?

OBJETIVO GENERAL:
Determinar el

nivel de conocimiento
sobre medidas preventivas
del COVID-19, en los
comerciantes de la feria
del Distrito de Crucero,
Provincia Carabaya, 2021.

Nivel de

conocimi
ento

Gener
alidad
es

Definición de la COVID-19

Agente causal de la COVID-19

Tiempo que transcurre entre la exposición y la

manifestación de síntomas

Medios de contagio de la COVID-19

lugares donde sobrevive el virus de la COVID-19

Riesgo de enfermar por la COVID-19.

Personas con mayor riesgo de enfermar por

COVID-19

Síntomas comunes

Síntomas y signos que agrava la COVID-19.PROBLEMA ESPECÍFICO
1

¿Cuál es el nivel de
conocimiento sobre las
generalidades del
COVID-19, en los
comerciantes de la feria
del distrito de   crucero,
2021?

OBJETIVO ESPECÍFICO
1:

Evaluar el nivel de
conocimiento sobre las
generalidades del
COVID-19, en los
comerciantes de la feria
del distrito de   Crucero,
2021.

ESPECÍFICO 2:

¿Cuál es el nivel de
conocimiento sobre las
medidas de prevención y
protección del COVID-19,
en los comerciantes de la
feria del distrito de
crucero, 2021?

ESPECÍFICO 2:

Evaluar el nivel de
conocimiento sobre
medidas de prevención y
protección frente al
COVID-19, en los
comerciantes de la feria
del Distrito de Crucero,
2021.

Medid
as de
preven
ción

Órgano más afectado por la COVID-19.

Medidas preventivas para evitar el contagio.

Acciones recomendadas por la OMS para prevenir
la COVID-19.

Medidas de higiene respiratoria para evitar la
COVID-19.

Acciones a realizar para evitar el contagio de la
COVID-19.

Se considera caso sospechoso de COVID-19 en la
persona.

Producto para realizar el lavado de manos para
evitar el COVID-19.

Tratamiento para prevenir o reducir la COVID-19.

Acciones que debo de hacer para no contagiar a
los demás.
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ANEXO 02: CONSENTIMIENTO INFORMADO.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

DATOS GENERALES:

Nombres y Apellidos: ……………………………………………...................

Fecha:  …/…/….       Edad: …………………

Buen día Sr(a), Soy Gladys CHOQUE SANTUYO, egresada de la escuela profesional de

Enfermería de la Universidad Privada San Carlos – Puno, estoy realizando una

investigación con el objetivo de Determinar el nivel de conocimiento sobre medidas

preventivas frente a la COVID-19 en los comerciantes de la feria del Distrito de Crucero,

provincia Carabaya, 2021, por lo que solicito su colaboración.

Su participación será importante para la investigación que estoy realizando la cual será

anónima y no afectará su integridad física, ni moral.

Entonces, pasó a hacerle la siguiente pregunta:

¿Desea participar en el estudio?

SI NO

Si su respuesta es positiva agradezco su participación a continuación, se aplicará el
instrumento de recolección de datos.

…………………………………………………….……
FIRMA

NOMBRES Y APELLIDOS: ………………………………………………………………………

DNI: …………………………………………………

………………………………..…………...………..
FIRMA DEL AUTOR DE LA INVESTIGACIÓN

GLADYS CHOQUE SANTUYO
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ANEXO 03: CUESTIONARIO APLICADO.

UNIVERSIDAD PRIVADA “SAN CARLOS” - PUNO

FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERÍA

CUESTIONARIO

Estimado señor (a): Mi nombre es Gladys CHOQUE SANTUYO, soy egresada de la

Escuela Profesional de Enfermería de la UPSC, estoy realizando una investigación con el

objetivo de Determinar el nivel de conocimiento sobre medidas preventivas frente a la

covid-19 en los comerciantes de la feria del Distrito de Crucero, provincia Carabaya, 2021

INSTRUCCIONES:

Lea cada una de las preguntas del presente cuestionario y marque con una cruz (x) la

respuesta que considere correcta, solicito que responda con veracidad. Agradezco

anteladamente su colaboración.

DATOS GENERALES:

Nombres y apellidos: …………………………………………….…………………………….

Edad: ……………………… Sexo: ……………Grado de instrucción:

………………………….

Que vende: ……………………………Tiempo que vende en la feria. ………………….…….

A. GENERALIDADES DE COVID-19.

1. ¿Cuál es la definición de la COVID-19?

a. El nombre de una enfermedad infecciosa emergente contagiosa.

b. El nombre de un virus que causa diversas enfermedades.

c. El nombre que se le da a una revisión médica.

d. El nombre de un virus que ocasiona abundante sangrado, falla orgánica y hasta

la muerte.

2. ¿La COVID-19 es causada por?

a. Hongos

b. Virus

c. Bacteria

d. parásitos
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3. ¿Cuánto tiempo transcurre entre la exposición a la COVID-19 y la

manifestación de síntomas?

a. 24 y 72 horas.

b. 1 y 14 días.

c. Entre 30 y 45 días

d. todas las anteriores

CONOCIMIENTOS SOBRE LOS MEDIOS DE TRANSMISIÓN Y GRUPO DE RIESGO

ANTE LA COVID-19.

4. El virus de la COVID-19, se contagia por medio de:

a. Contacto con las heces, sangre, orina, saliva, leche materna.

b. Por las gotas de saliva de la persona enferma que tose, estornuda o habla.

c. Por contacto de animales como gatos y perros.

d. Por la mordedura o picadura de animales o insectos.

5. ¿En qué lugares sobrevive el virus de la COVID-19?

a. Superficies de: Plástico, acero inoxidable, cobre, cartón y bolsas.

b. Heces de humanos y roedores infectados.

c. Aguas turbias, ríos, barros, recipientes de agua almacenada.

d. En heridas infectadas y sangre.

6. ¿Cuáles son las personas con riesgo de enfermarse por la COVID-19?

a. Personas que acuden a lugares con mucha gente.

b. Personas que no cumplan con el uso mascarilla, distanciamiento social.

c. Personas que no realizan el lavado de mano mínimo 20 segundos.

d. Todas las anteriores

7. ¿Cuál es el grupo de personas con mayor riesgo de enfermarse por la

COVID-19?

a. Los niños que se encuentran en casa.

b. Personas que no viajan.

c. Mayores de 60 años, con enfermedades crónicas y embarazadas.

d. Todas las anteriores.

CONOCIMIENTO SOBRE CUADRO CLÍNICO DE LA (COVID-19)

8. ¿Cuáles son los síntomas más comunes de la COVID-19?

a. Picazón, congestión nasal, estornudo, malestar.

b. Fiebre, tos seca, dificultad para respirar.
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c. Fiebre, tos, dolor muscular, dolor de garganta.

d. Dolor de cabeza, tos, malestar y náuseas.

9. ¿Cuáles son los síntomas que nos avisan que la enfermedad se agrava?

a. Fiebre, cansancio, mareos, pérdida del sentido del gusto o del olfato.

b. Falta de aire o dificultad respiratoria.

c. Escalofríos, dolor muscular, dolor de cabeza.

d. Dolor de garganta, fatiga, vómitos diarrea, sangrado por la nariz.

10. ¿Qué órgano es el más afectado en una complicación del COVID-19?

a. Estómago.

b. Pulmones.

c. Páncreas.

d. Hígado

CONOCIMIENTO SOBRE LAS MEDIDAS DE PREVENCIÓN Y CONTROL ANTE LA

COVID-19.

11. ¿Qué se puede hacer para prevenir el contagio de la COVID-19?

a. Abrigarse y bañarse todos los días.

b. Lavado de manos, uso de mascarilla, distanciamiento social.

c. Beber infusiones calientes a cada momento y lavado de manos.

d. Consumir frutas y verduras todos los días antes del almuerzo.

12. ¿Cuál de estas acciones es recomendada para prevenir el coronavirus?

a. Lavarse las manos con agua y jabón con frecuencia durante un minuto.

b. Usar gel antibacterial cada vez que pueda.

c. Tomar té caliente con limón todas las mañanas.

d. Usar tapabocas en la calle y en la casa.

13. ¿Qué medidas de higiene respiratoria debe realizar para evitar la

propagación del virus del COVID-19?

a. Al toser o estornudar, cubrirse la boca y la nariz con el antebrazo.

b. Al toser o estornudar cubrirse con las manos para evitar el contagio.

c. Al toser y estornudar cubrirse con un pañuelo y luego botarlo al suelo.

d. Al toser y estornudar, cubrirse con las manos y luego aplicarse alcohol gel.

14. ¿Qué debo realizar para evitar el contagio del COVID-19?

a. Limpiarme los ojos, la nariz y la boca mientras camino por las calles.

b. Evitar tocarme los ojos, la nariz, y la boca con las manos.

c. Secarme el sudor de la mascarilla mientras este en la calle.

d. Tener siempre un pañuelo para secarme la cara mientras transpiro.
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15. ¿Cómo debo saludar a las personas para evitar contagio del COVID- 19?

a. Debo de usar guantes y mascarilla para saludar a otra persona.

b. Debo evitar el contacto físico y el distanciamiento de 1 metro al saludar.

c. Debo de lavarme primero las manos y luego lo saludo con la mano.

d. Todas las anteriores.

16. Se considera un caso sospechoso de la COVID-19 cuando la persona:

a. Tiene una enfermedad respiratoria aguda o grave.

b. En los 14 días antes de los síntomas estuvo en un país con alta presencia de

coronavirus.

c. Estuvo en contacto con un caso de COVID-19 confirmado o probable.

d. Todas las anteriores.

17. ¿Con qué producto debo realizar el lavado de manos para evitar el virus del

COVID-19?

a. Agua y jabón o desinfectante a base de alcohol.

b. Vinagre con agua y desinfectante a base de alcohol.

c. Hipoclorito de sodio y lejía.

d. Detergentes líquidos o de polvo.

18. ¿Qué debo de realizar si sospecho que tengo la enfermedad de la

COVID-19?

a. Usar tapabocas si me siento mal.

b. Lavarse las manos con agua y jabón durante un minuto.

c. Atender las medidas de cuarentena.

d. Todas las anteriores.

19. ¿Cuál de los siguientes medicamentos ayudan a prevenir el coronavirus o

disminuir su efecto?

a. Antibióticos.

b. Vacunas antigripales.

c. Soluciones de agua oxigenada con sol.

d. Ninguno, no hay medicamentos para COVID-19.

20. ¿Qué debe de hacer para evitar contagiar a los demás si tuviera el

COVID-19?

a. Aislamiento social, uso de mascarilla simple, descanso y tratamiento médico.

b. Tomar antibióticos porque eso evitará contagiar a los demás.

c. Acudir al hospital rápidamente y tomar antibióticos.

d. Realizar mis actividades con normalidad porque no tengo.
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ANEXO 04: DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS PARA LA EJECUCIÓN DE LA

INVESTIGACIÓN.

50

www.gonitro.com



51

www.gonitro.com



52

www.gonitro.com



ANEXO 05: IMÁGENES FOTOGRÁFICAS QUE CORROBORAN EL TRABAJO DE

CAMPO EN LA EJECUCIÓN DE LA INVESTIGACIÓN.
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ANEXO 06: FIGURAS SOBRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

Figura 01: Cuestionario aplicado a los comerciantes en razon de su sexo.

Figura 02: Conocimiento sobre generalidades de la COVID - 19.
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Figura 03: Conocimiento sobre el nivel de los medios de transmisión de la COVID -

19.

Figura 04: Conocimiento sobre el grupo de riesgo.
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Figura 05: Conocimiento sobre el cuadro clínico de la COVID - 19.

Figura 06: Conocimiento sobre métodos de prevención contra la COVID - 19.
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Figura 07: Conocimiento para realizar el control del COVID - 19.
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